CONG TY CP DV TM &XD CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIA OC KIM OANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 14/2026/TB-KO/TGD TP.HCM, ngay 27 thang 01 ndm 2026

THONG BAO
(V/v: Chinh sdch cho Khédch hang - Du én Khu dén cw AI-C1 (36 thi Déu Gidy))

I. PHUONG THUC THANH TOAN
1. Phwong thirc thanh todn bing vén tw c6 danh cho dét nén riéng 1é
1.1 Hop déng nguyén tic

Dot Tién d¢ chuln Ghi chi
Coc 50.000.000 d Ngay khi ky Phiéu x4c nh4n cgc
Dot 1 20% 7 ngay ké tir ngay coc, Ky HP
Dot 2 10% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 1
Dot 3 10% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 2
Dot 4 10% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 3
Dot 5 10% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 4
Dot 6 5% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 5
Dot 7 5% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 6
120 ngay ké tir ngay dén han thanh todn dot 7 hoic
Bot 8 25% khi du an du dieu kién ky HDCN/HPMB tuy diéu
kién nao dén trudc
Dot 9 5% Théng bao ra s khach hang
1.2 Hop dong dich vu
Pot Tién dd chuin Ghi chii
Dot 1 25% 7 ngay ké tir ngay coc, Ky HP
Bot 2 25% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 1
bot 3 25% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 2
Pot 4 20% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 3
Dot 5 5% Thanh toan khi ky HDCN/HDMB

2. Phwong thire thanh todn bing von tw ¢é danh cho dit nén biét thw
2.1 Hop ddng nguyén tic

Dot Tién d¢ chuin Ghi chi

Coc 50.000.000 d Ngay khi ky Phiéu x4c nhén coc

Dot 1 15% 7 ngay ké tir ngay coc, Ky HD

Dot 2 10% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 1
Dot 3 10% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toén dot 2
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Dot Tién d6 chuin Ghi chi

Dot 4 10% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toén dot 3

Pot 5 10% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 4

Dot 6 5% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 5

Dot 7 5% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 6

Dot 8 5% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 7

90 ngay ké tir ngay dén han thanh toén dot 8 hozc khi
Dot 9 25% du dn du diéu kién ky HDCN/HPMB tuy diéu kién
nao dén trudc
Dot 10 5% Théng béo ra sd khach hang

2.2 Hop ddng dich vu

Dot Tién @6 chuén Ghi cha

bot 1 25% 7 ngay ké tir ngay coc, Ky HD

Dot 2 25% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 1
Dot 3 25% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toén dot 2
Dot 4 20% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 3
Dot 5 5% Thanh toan khi ky HDCN/HBMB

3. Phwong thitc thanh todn bing von tw c6 danh cho nha xiy siin
3.1 Hop dong nguyén tic

Pot Tién d9 chuin Ghi chd
Coc 100.000.000 d Ngay khi ky Phiéu xac nhin coc
Dot 1 20% 7 ngay ké tir ngay coc, Ky HD
Dot 2 10% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 1
Dot 3 10% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 2
Dot 4 10% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 3
Pot 5 5% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toén dot 4
Dot 6 5% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 5
Dot 7 5% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh to4n dot 6
Dot 8 5% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 7
Pot 9 25% Thong bdo ban giao nha
Dot 10 5% Théng béo ra sé khach hang
3.2 Hop dong dich vu
Pot Tién d9 chuin Ghi cha
Pot 1 25% 7 ngay ké tir ngay coc, Ky HD
Dot 2 25% 45 ngay ké tlir ngay dén han thanh toan dot 1
Dot 3 25% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toén dot 2
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Dot Tién d$ chuin Ghi chi
Dot 4 20% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 3
bot 5 5% Thanh toan khi ky HPCN/HPMB

4. Phwong thirc thanh toan bang von vay cho dit nén riéng lé
4.1 Hop ddng nguyén tic

TY LE THOT GIAN/GHI CHU
TIEN PO Vén tw cé Ngén hang
* gidi ngin
Coc 50.000.000 dong Ngay khi ky Phiéu xé4c nhan coc
20% « ool .

B t 1 pl oA k t -]

¢ (gdm 50.000.000 tidn coc) Tuigey ke vrwiay age Ky 1O
bot 2 10% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh todn Pot 1
Dot 3 65% Ngan hang giai ngén lan 1
Dot 4 5% Théng béo ra sd Khéach hang

4.2 Hop dong dich vu: khich thanh toén bing von tu cé

Dot Tién @6 chuin Ghi chua

Dot 1 25% 7 ngay ké tir ngay coc, Ky HP

Dot 2 25% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toén dot 1
Dot 3 25% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh todn dot 2
Dot 4 20% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 3
Bgt 5 5% Thanh toan khi ky HDCN/HDMB

5. Phwong thire thanh toan bﬁng von vay cho dat nén biét thw
5.1 Hop dong nguyén tic

TY LE THOI GIAN/GHI CHU
TIENDO Vén tw c6 Ngan hiing
> gidi ngin
Coc 50.000.000 d Ngay khi ky Phiéu x4c nhén coc
15% S .

Hos (gdm 50.000.000 tién coc) 7 ngy ke tir ngdy coc, Ky HD
Pot 2 10% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan Pot 1
bot 3 5% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan Dot 2
bot 4 65% Ngén hang giai ngén lan 1
Pot 5 5% Théng bao ra s6 Khach hang

5.2 Hop ddng dich vu: khach thanh to4n bing vén tu c6

Pot Tién d6 chuin Ghi cha
Pot 1 25% 7 ngay ké tir ngay coc, Ky HP
Dot 2 25% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 1
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Dot Tién d9 chuén Ghi chi

Dot 3 25% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 2
Dot 4 20% 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toén dot 3
Dot 5 5% Thanh toén khi ky HDCN/HDMB

6. Phwong thite thanh todn bing von vay cho nha xiy sén
6.1 Hop dong nguyén tic

‘ TY LE THOT GIAN/GHI CHU
TIEN DO Vén tw c6 Ngﬁn h%ng
gidi ngin ’

Coc 100.000.000 & Ngay khi ky Phiéu xac nhén coc
Botl ) (odm 100.020%0./600 tidn 5c) 7 nghy ké tit ngdy coc, Ky 11D
Dot 2 10% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toan Dot 1
Dot 3 40% Ngan hang giai ngan lan 1
Dot 4 25% Ngén hang giai n‘gén ‘le‘“m 2 lfhi c6 thong bdo

ban giao nha

Dot 5 5% Théng bao ra s6 Khach hang
6.2 Hop ddng dich vu: khich hang thanh todn bing vén tu c6

Dot Tién d9 chuén ' Ghi chi
Bot 1 25% 7 ngay ké tir ngay coc, Ky HP
Pot 2 25% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh toan dot 1
Pot 3 25% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh ton dot 2
Pot 4 20% 45 ngay ké tir ngay dén han thanh todn dot 3
bot 5 5% Thanh toan khi ky HDCN/HPMB

I1. CHINH SACH DANH CHO KHACH HANG
1. Chinh siach danh cho khach hang thanh toan som:

- Khach hang thanh toan bing von tu c6 mét lan 95% hop dong nguyén tic dbi véi dat nén, 70% hop ddng
nguyén tic dbi véi nha x4y sén va 95% gia tri hop ddng dich vu thi khach hang s& duge huéng 13 sudt
16%/nam/sb tién thanh todn sém/sb ngay thanh toan sém.

- Trudng hop sau khi hoan tit thanh toan Dot 1: Khach hang ¢6 nhu cau thanh toan sém cac dot bang von tur
c6 thi khach hang s& duoe hudng 14i sudt 12%/nim/sd tién thanh toan sém/sd ngay thanh toan sém. S6 ngay
thanh todn sém duge tinh t6i thidu 1a 15 ngay tré 1én. S6 14n thanh todn sém t6i da 1 1an d6i voi 1 hop dong.

- Sb tién thanh toan sém hop ddng nao thi s& trir hop ddng do.

2. Chinh sach si

- Khéach hang giao dich tir 2 san phim s& duoc chiét khdu 1%/gi4 tri hop dong.

- Khéch hang giao dich 3 san phim s& duoc chiét khau 1.5%/gia tri hop dong.

- Khach hang giao dich tir 4 san phim s& duoc chiét khdu 2%/gi4 tri hop ddng.
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Truong hop phét sinh khich hing c6 nhu cau mua nhiéu san phim va hoan tat thanh todn cling mot thoi
diém thi: Chiét khu cho tét ca céc san phdm phét sinh giao dich thanh c6ng tai cling mét thai diém. Trudong
hop mot trong cac san pham trén bi thanh 1y, thi san phim con lai s& bi truy thu lai gia tri chiét khéu.
Trudng hop phét sinh khach hang ¢ nhu cdu mua nhiéu san pham khac thoi diém: Khach hang dang ky dat
coc mua san phdm va ky Hop ddng san phdm phaét sinh tiép theo thi dwoc huéng mire chiét khau theo quy
dinh, khong hdi té lai dbi véi nhing giao dich thanh cbng trirde do.

Péi twong 4p dung: Khéch hang va ngudi than cia khéch hang: vo véi chong; cha dé, me dé véi con dé;
cha nudi, me nuodi voi con nudi; cha chéng, me chéng v&i con dau; bd vo, me vo véi con ré; ong ndi, ba ndi
véi chau ndi; 6ng ngoai, ba ngoai véi chau ngoai; anh chi em rudt véi nhau.

3. Poi v6i khach hang vay Ngan hang

(i)

Khéach hang lra chon thanh todn bang vén vay Ngan hang thi phai chuyén théng tin va hd so vé Phong Tai
chinh kiém tra hd so. Phong Tai chinh ¢6 trach nhiém thdm dinh so bd khach hang dé danh gia kha ning
khach hang c6 dam bao dugc Ngén hang phé duyét cho vay:

Trong trudmg hop khéch hang khong cung cdp hd so vé Phong Tai chinh trong thi gian quy dinh (t6i da 10
ngay ké tir ngay ky HD) thi khach hang khéng duoc lva chon phuong thite thanh to4n vay ngan hang ma
phéi lua chon phuong thirc thanh todn bing von tu ¢6, chuyén ddi phuong thire thanh toan danh cho khach
hang sang thanh todn bing vdn tu c6 tinh tir ngay dat coc, khéng duge hudng chiét khau danh cho khach
hang thanh toan theo tién d6.

Trong trudng hop khach hang khong dat diéu kién vay Ngan hang theo danh gia so bd ctia Phong Tai Chinh
thi khach hang dugc chuyén déi sang phuong thite thanh toan bang vbn tu ¢6 va huong chinh sach danh
cho khéch hang thanh todn theo tién d6 hoéc thanh 1y hop dong.

Truong hop khach hang dat didu kién theo dénh gi4 so bd ctia Phong Tai chinh thi Khach hang dwoc chon
phuong thirc vay Ngan hang.

Ngay khi du 4n du didu kién ky HDMB/HDPCN va vay Ngan hang thi khach hang c6 30 ngay dé hoan tat
céc thi tuc dé c6 thong bdo cho vay va hoan tit giai ngan tinh tir ngay duw an di diéu kién ky HDMB/HDCN.
Trong trudng hop tai thii diém Ngan hang thAm dinh khéch hang khéng dat diéu kién cho vay do 18i ciia
khach hang va Ngén hang ra thong béo tir chdi cho vay trong vong 30 ngay ké tir ngay da didu kién ky
HPMB/HBCN, khach hang c¢6 02 lga chon:

Thanh toan bing von ty c6:

+ Thanh todn bang v6n tu c6 theo tién d6 thanh todn ctia PTTT béng vin tw c6 ké tir ngay khach hang dat

coc.

+ Truy thu chinh sich danh cho khach hang vay Ngan hang.
+ Chuyén dbi phuong thirc thanh toan va chinh sich sang chinh sach danh cho khach hang thanh todn bang

vbn tu c6 tinh tir ngay dat coc, khach hang phai thanh todn bing von tu c6 theo tién do thanh toan dén ngay

phai chuyén d6i phuong thitc thanh toén.
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(ii) T4t toan Hop dong
+ Trudng hop tir chdi vay Ngan hang c6 thong bio tir chéi khong do 131 cta khach hang, khach hang cung
cép ddy du bing chimg da nd luc 1am viéc véi Ngan hang: tat toan hop dong va nhén lai s tién da thanh todn.
+ Trudng hop Ngén hang khong cé thong béo tir chéi cho vay hodc Ngan hang ra théng béo tir chéi cho
vay do 131 ctia khach hang: tit toan hop déng va nhén lai s6 tién da thanh toan sau trir cic khoan chi phi ban
hang (néu c6).

- Qué thoi gian phai hoan tit cc cong viée quy dinh tai muc 3 nay thi khach hang phai chiu 1ai chim thanh
toan phat sinh hoéc xtr ly theo quy dinh ctia Hop d6ng da ky.
- Truong hop khach hang vay Ngéin hang thi Cha d4u tu s& hd tro cho khach hang vay vdi chinh sach nhu

sau: <
. ; W\
CHINH SACH Jﬁ“
Sel
Thoi gian vay 20 - 30 ndm theo quy dinh cua Ngan hang trong timg thai ky. é///
%
Ti 18 vay ti da 70% hodc ti 1 khac theo quy dinh ctia Ngan hang. ’
An han gbc 24 thang ké tir ngay ky HDMB/HDCN hodc thdi han khac theo quy dinh cta
Ngén hang.
L&l suét Khach hang chi tra theo quy dinh ngén hang.

Luu ¥: Chi hd tro vay ngan hang trong thdi gian néu trén néu khach hang dap tng du diéu kién vay von,
hoan thanh ddy du céc thu tuc theo quy dinh ciia Ngén hang do Chu dau tw chi dinh.
4. Cac quy dinh khic lién quan chiét khau khuyén mai
- Céc gi4 tri khuyén mai theo chinh sach dugc trir vao gia tri hop ddng theo thtt tu sau: chiét khau ngay
chuyén coc, chiét khau vang, chiét khdu si, chiét khau thanh toan nhanh.
- Céc khoan chiét khau trir vao hop dfing dich vu, tri chiét khAu thanh to4n nhanh hop déng nao sé trir
hop ddng dé.

Théng béo nay duoc ap dung ddng thoi thong béo sd 06/2026/TB-KO/TGD ngay 17/01/2026. Khach hang
duoc chon 4p dung chinh séach theo ndi dung théng bao nay hoic théng bao sb 06/2026/TB-KO/TGP.

Pé nghi Khéi Kinh doanh va cac phong ban lién quan thyc hién nghiém theo ni dung théng béo nay./.
NG GIAM POC
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